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Kundenkontaktdichtekonzept

(giiltig ab 01.01.2019)

Ziel Verbesserung der Integration in Erwerbstatigkeit / Qualitatsstandards
MaRRnahme Kundenkontakt
Verfahren/Umsetzung |Die in der nachfolgende Ubersicht dargestellte Kontaktdichte soll dazu dienen, die Betreuung der arbeitslosen Kunden
effektiv zu gestalten. Als Kundenkontakte i.S. der Aufstellung werden nur personlich gefiihrte Beratungsgesprache mit der
IFK gewertet.
Nichtaktivierte Falle keine regel. Meldung (nur WV)
Kunden mit Profillage |
Kunden uber 25 Jahre Profillage "marktnah": 2 monatlich
Profillage "marktfern": 3-monatlich
Bei Bedarf auch engere Kontaktdichte
MaRnahmeteilnehmer - unabhéngig von Status 3-monatlich, bei Bedarf auch haufiger, um das
Absolventenmanagement zu gewahrleisten
U 25 — Kunden monatlich; bei Bedarf ist eine engere Dichte zu
gewahrleisten
Fallmanagement monatlich; bei Bedarf ist eine engere Dichte zu
gewahrleisten
In begriindeten Einzelfallen kann die personliche Kontaktdichte erweitert werden (ausgehend von normalem Mindestmal auf
bis zu maximal 6 Monate). Ein telefonischer Zwischenkontakt ist hier jedoch obligatorisch und entsprechend als Beratung zu
dokumentieren.
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